Clinica Salus

Policlinico di Monza
Istituto ad Alta Specializzazione

Risultati customer Prericoveri Salus al 31/05/2026

AMBITO 1 2 3 4 5 6 7 _non totale
risponde

Personale Infermieristico - Cortesia del

X N 0,00% 0,00% | 0,27% 0,27% 6,83% | 20,49% |[72,13% | 0,00% 100,00%
Personale/ Professionalita

Personale Infermieristico - Organizzazione | 0,00% [ 0,27% | 0,00% | 1,09% [ 10,38% | 19,95% [68,03% | 0,27% 100,00%

Personale Infermieristico - Assistenza 0,00% | 0,27% | 0,00% 0,27% | 6,83% | 21,58% [70,77% | 0,27% 100,00%

Personale Infermieristico - Informazioni

fornit 0,27% | 0,27% | 0,00% 0,00% 6,56% | 19,40% |[72,40% | 1,09% 100,00%
ornite

Assistenza medica - Tempi di attesa della

isit 0,27% | 1,37% | 3,83% 5,46% 9,56% [ 17,76% [61,48% | 0,27% 100,00%
visita

Assistenza medica - Cortesia del Personale

: . 0,00% 0,00% 0,27% 0,27% 6,01% | 19,40% |73,50% | 0,55% 100,00%
/Professionalita

Assistenza medica - Informazione fornite 0,00% | 0,00% | 0,55% 0,82% | 7,38% | 18,85% [71,31%( 1,09% 100,00%

Personale amministrativo - Chiarezza nella

. . 0,00% 0,00% | 0,27% 0,82% 5,74% | 19,40% |73,50% | 0,27% 100,00%
comunicazione

Personale amministrativo - Tempo

" ; o ) 0,55% | 0,00% | 027% | 0,82% | 8,20% | 18,58% |70,77%| 0,82% | 100,00%
utilizzato per pratiche amministrative

Personale amministrativo - Cortesia 0,00% 0,00% | 0,27% 0,00% 4,64% | 18,85% |75,96% | 0,27% 100,00%

Personale amministrativo - Pulizia 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,27% | 4,92% | 17,21% |[77,05% | 0,55% 100,00%

B % Insuf-suf M % discreto % Buono Ottimo M non rispoonde

99,45% 98,36% 99,18% 98,36% 98,91% 07,54% 08,63% g7,54% 99,45% 99,18%

100,00% 1~ a1 -1 -1 -1 88,80% 1 " T — B a
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TOTALE % GIUDIZI OTTENUTI SU 366 SCHEDE PRERICOVERO
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Distribuzione dei Giudizi Complessivi
(Totale: 4.026 risposte)

Giudizi e Percentuali
Bl 5-7 (Ottimo): 90.8%
5 (Buono): 7.0%
4 (Discreto): 0.9%
2-3 (Sufficiente): 0.7%
1 (Insufficiente): 0.1%
Non risponde: 0.5%

Risultati customer Degenze Salus al 31/05/2026

Suffi
cient
B uo no . e -
ITEM Ottim o Discreto Ins uf
ficien
te
Tempi d’attesa per ottenere il
ricovero (tempo trascorso dalla
L. . 220 96,49% 7 3,072% 1 0,44%
prescrizione del ricovero
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TOTALE % GIUDZI OTTENUTI SU 228 SCHEDE DEGENZE
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Distribuzione Percentuale dei Giudizi Totali (2.695 risposte complessive)

Valutazione
B Buono/Ottimo: 97.85%
B Discreto: 1.19%
mmm  Sufficiente - / Insufficiente: 0.96%




